DELEGACION MIGUEL HIDALGO

El que suscribe, licenciado MARIO ENRIQUE SELVAS CARROLA, en mi caracter de Director General de Desarrollo
Social de la Delegacion en Miguel Hidalgo, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 120, 121, 122 y 128 Fraccion
VIII del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; articulos 102 y 103 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; articulos 27, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40, 41 y 42 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulos 47, 50 y 51 de su Reglamento; y el “Aviso por el que se dan a
Conocer los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal
2015”, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, Nimero 1724, del dia treinta y uno de octubre de dos mil
catorce; y considerando:

1. Que los programas sociales que las Delegaciones lleven a cabo deben estar elaborados y publicados de conformidad con
lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, atendiendo los criterios contenidos en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal y en congruencia con el Programa General
de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, asi como los Programas Sectoriales que de éste se desprenden, y, en su caso,
los Programas Delegacionales de Desarrollo Social; y

I1. Que la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento establecen que las Delegaciones deberan
publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, a mas tardar el treinta y uno de enero de cada afio, las reglas de operacion
de los programas sociales que tengan a su cargo, a fin de que cualquier persona pueda conocerlas.

Es por lo anteriormente expuesto y fundado que la Delegacién Miguel Hidalgo emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO SOCIAL, “COLABORACION SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD DE VIDA Y EN LOS FAROS
DEL SABER”, A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION
MIGUEL HIDALGO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2015.

Introduccion.
a) Antecedentes.

En 2013, la Delegacion Miguel Hidalgo transformé el Centro Social y Cultural, “Miguel Hidalgo”, en el proyecto
denominado, “Universidad de Vida para Personas Mayores”, el cual se cred con el proposito de ser un espacio de desarrollo
cultural, artistico, social, de capacitacion, de contacto con la naturaleza para y con las personas mayores de sesenta afios de
edad.

En el Ejercicio Fiscal 2014, se implementé el programa, entregando apoyos econémicos a 59 personas que realizaron
actividades educativas en la Universidad de Vida y en los Faros del Saber a cargo de la Delegacion, ayudando con ello a
2,700 personas.

En el Ejercicio Fiscal 2015, se da continuidad al programa, con la intencién de coadyuvar en el ejercicio del derecho a la
educacidn por parte de habitantes de la Delegacién que asi lo requieran.

b) Alineacion Programatica.

El programa esta relacionado con los Derechos Humanos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y en el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, al contribuir al ejercicio del derecho a la educacion para el
desarrollo humano; como se aprecia a continuacion:

PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL
Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano

Gobernabilidad, Seguridad y Proteccion Ciudadana

Desarrollo Econémico Sustentable

Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico e Infraestructura




Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion

PROGRAMA DELEGACIONAL DE DESARROLLO

Reforma Politica: Derechos Plenos a la Ciudad y sus Habitantes
Equidad: Desarrollo Social

Seguridad y Justicia Expedita

Economia Competitiva e Incluyente

Movimiento Cultural

Desarrollo Sustentable y de Largo Plazo

Nuevo Orden Urbano: Servicios Eficientes y Calidad de Vida, para Todos

c) Diagnostico.

La Universidad de Vida, es un lugar para las personas mayores; alli se llevan a cabo actividades que les permitan conocer y
reconocer sus emociones, su creatividad como herramienta indispensable para ser feliz, llevando a cabo ejercicios de
memoria para el rescate de su pasado y presente, en la construccion de una nueva vision de su futuro.

Se trata de un espacio donde se aprovecha la experiencia, creatividad, imaginacion de cada una de las personas mayores de
sesenta afos, para remembrar los acontecimientos ocurridos a lo largo de su vida, donde pueden compartir sus experiencias,
recuperar la confianza para aprender y transmitir conocimiento a los demés, aprovechando sus potencialidades para incidir
sobre su realidad; con una visién de derecho y de genero, que funcione para utilizar sus recursos como protagonistas de su
propia vida, fortaleciendo sus herramientas cognoscitivas y biopsicosociales, motivando la actitud de disfrutar la vida a
traveés de la imparticion de actividades que fomenten la creatividad, socializacién, salud, cultura, pensamiento, habilidades
de la vida cotidiana y otras alternativas que reivindiquen su valor como una persona social.

Por otra parte, la Delegacion Miguel Hidalgo, cuenta con doce Faros del Saber, en doce colonias diferentes, la mayoria de
los cuales se encuentran ubicados en colonias de bajo indice de desarrollo social, siendo el caso de los Faros del Saber,
Popotla, José Maria Morelos y Pavdn, Argentina, Legaria, Bicentenario, Salesiano, Carmen Serdan, entre otros.

Los Faros del Saber, a diferencia de los Centros Sociales y Culturales, son de una historia reciente, se crearon con la
intencidn de sumarse a la oferta cultural y artistica, son espacios donde se realizan actividades complementarias para el
desarrollo integral de la poblacién que propiciara también, otro tipo de aptitudes, como el aprender un idioma, el manejo y
uso de las nuevas tecnologias, o contar con un acervo literario cerca de la comunidad, entre otras.

Por tales motivos, existe la necesidad de atender a una poblacién mayor a la que normalmente se atiende en estos lugares, y
siendo una accion primordial de la Delegacion, coadyuvar a mejorar el desarrollo integral de las personas mayores, de los
jévenes, asi como personas en edad productiva.

En ese sentido, en el Ejercicio Fiscal 2015, se continda con la implementacion del programa, para que, a través de la
colaboracion y participacién de personas que no laboren para la Delegacién, se puedan implementar actividades para
atender a un universo de poblacién, hasta de 700 personas mayores de sesenta afios que acuden con regularidad a la
Universidad de Vida y 2,000 personas de todas las edades que acuden a los Faros del Saber.

Lo anterior, a través de entregar un apoyo econdmico, a 55 personas; que sean profesionistas que asesoren en la
regularizacién académica, especialistas en el manejo de sistemas computacionales, en el conocimiento del idioma inglés y/o
personas con conocimientos en distintas &reas de las bellas artes; garantizando con ello la continuidad de actividades,
ofreciendo certidumbre a los usuarios, profesionalismo y seriedad en la oferta de servicios y actividades formativas que se
imparten en la Universidad de Vida y en los Faros del Saber.

I. Dependencia Responsable del Programa.
1.1. Delegacion Miguel Hidalgo, 6rgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucion del programa.
1.2. Direccion General de Desarrollo Social (coordinacion para la implementacion del programa), Direccion de Desarrollo

Social (seguimiento, verificacion, supervision y control de la aplicacion del programa, Direccion de Educacion
(calendarizacion y gestiones administrativas que posibiliten la labor de los talleristas en los Faros del Saber), Jefatura de



Unidad Departamental de Grupos Vulnerables (operacién, instrumentacion, atencion a las solicitudes de las personas
interesadas en ser talleristas, concentracion, resguardo y sistematizacion del listado de talleristas), Subdireccion de Faros del
Saber y Bibliotecas (gestiones administrativas que posibiliten la labor de los talleristas en los Faros del Saber, asi como el
reguardo de los expedientes de los mismos), Direccion de Recursos Financieros (transferencias monetarias a los talleristas)
y Subdireccion de Operacién Financiera (concentracién y sistematizacion de informacion bancaria de los talleristas).

11. Objetivos y Alcances.
2.1. Objetivo General.

Con la implementacion del programa en el Ejercicio Fiscal 2015, se pretende contar con un equipo de 55 personas (35 en la
Universidad de Vida y 20 en los Faros del Saber), que coadyuven en el acceso al derecho a la educacion y al desarrollo
integral de las beneficiarias y beneficiarios de la Universidad de Vida y Faros del Saber; llevando a cabo actividades que
contribuyan a la formacion educativa, practica y de capacitacion de las personas; permitiendo alcanzar resultados concretos
en la atencion y calidad de servicios prestados; lo anterior, a través de entregar un apoyo econémico a 55 profesionistas que
asesoren en la regularizacion académica, especialistas en el manejo de sistemas computacionales, en el conocimiento del
idioma inglés y/o personas con conocimientos en distintas areas de las bellas artes.

Cabe mencionar que se trata de personas que prestaran servicios de manera temporal a la delegacion, exclusivamente
durante y para la implementacién del programa, por ende, el supuesto no encuadra en lo relativo al Capitulo 1,000 del
Clasificador por Objeto del Gasto del Distrito Federal.

2.2. Objetivos Especificos.

e Convocar a las personas interesadas, a efecto de que soliciten en tiempo y forma, su incorporacion como
beneficiarias del programa;

e Atender las solicitudes de las personas interesada, presentadas en los diferentes modulos de atencién que se
instalen para tal efecto;

e Sistematizar la documentacion presentada por las personas interesadas, a efecto de delimitar si cumplen con los
requisitos;

e Entregar el apoyo econémico a las personas beneficiarias, en los plazos sefialados en las reglas de operacion del
programa;

e Mantener actualizado el padrén de personas de beneficiarias;

e Convocar a las personas beneficiarias para que participen en actividades sociales, culturales, deportivas y de salud,
que la Delegacion Miguel Hidalgo, realice en su beneficio; y

o Coadyuvar en el ejercicio de los derechos a la educacién, salud, desarrollo fisico y cultural de las personas
beneficiarias del programa.

2.3. Alcances.

Con la implementacion del programa social de transferencia monetaria, se atenderd a 2,700 habitantes de la Delegacion
Miguel Hidalgo que acuden a la Universidad de Vida y a los Faros del Saber, a cargo de la Delegacion.

Ademas, se involucrara a las personas beneficiarias en la realizacion de actividades culturales, sociales, deportivas y de
salud que la Delegacion llevara a cabo a lo largo del afio, coadyuvando en su desarrollo integral.



111. Metas Fisicas.
Con base en lo dispuesto por los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y el articulo 47 de su

Reglamento, se indica que en el Ejercicio Fiscal 2015, por cuestiones de indole presupuestal, el programa de desarrollo
social no esta en condiciones de alcanzar la universalidad, por tanto, las metas fisicas del mismo, son las siguientes:

3.1 De Operacién.

Apoyar econdmicamente a 55 personas con aptitudes artisticas, bilingies, tecnoldgicas, entre otras, que coadyuven en el
desarrollo estable de la oferta formativa y cultural que ofrece la Universidad de Vida y los Faros del Saber a cargo de la
Direccion General de Desarrollo Social; 35 de ellas en la Universidad de Vida y 20 en los Faros del Saber.

3.2 De Resultados.

Ampliar y consolidar espacios de desarrollo integral para los habitantes de la Delegacion Miguel Hidalgo, teniendo la
capacidad de atender hasta 700 personas en la Universidad de Vida; y hasta 2,000 en los Faros del Saber; y

Actuar con reciprocidad hacia el grupo de 55 talleristas, que permitirdn ampliar la gama de servicios que se ofrecen en la
Universidad de Vida y en los Faros del Saber, coadyuvando en mejorar su ingreso econémico, facilitando el ejercicio del
derecho al trabajo.

IV. Programacion Presupuestal.

4.1. Monto total autorizado:

e $1,465,225.00 (un millén cuatrocientos sesenta y cinco mil doscientos veinticinco pesos 00/100 M. N.), el cual
podra sufrir modificaciones de acuerdo a lo autorizado en el Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, y al gasto
autorizado por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal.

4.2. Monto unitario anual por beneficiario:
e Tratiandose del subprograma “Colaboracion Social en la Universidad de Vida”: Se otorgard un monto anual

diferenciado, con base en las actividades, en la fecha de incorporacion y en el nimero de alumnos que atienda cada
uno de los talleristas, lo anterior, de acuerdo al cuadro que procede:

CATEGORIA APOYO ECONOMICO ANUAL
) $35,000.00 (Treinta y cinco mil pesos
A: De 35 alumnos en adelante 00/100 M. N.)
i $24,000.00 (Veinticuatro mil pesos
B: De 16 a 34 alumnos 00/100 M. N.)
C: De 10 a 15 alumnos $12,000.00 (Doce’\rln;l pesos 00/100 M.

El apoyo econémico se entregara en los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre del Ejercicio Fiscal
2015.

e Tratindose del subprograma “Colaboracién Social en los Faros del Saber”: $35,000.00 (treinta y cinco mil
pesos 00/100 M. N.); que se entregaran en siete ministraciones, a razén de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.
N.) cada una; en los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre del Ejercicio Fiscal 2015.

El apoyo econémico se entregard a las personas beneficiarias, a través de la emision de 6rdenes de pago.



V. Requisitos y Procedimientos de Acceso.
5.1. Requisitos para el Acceso.
e  Ser una persona mayor de 18 afios de edad;
e  Ser residente de la Delegacion Miguel Hidalgo;

e Acreditar de manera documental o con testigos visuales, tener conocimientos para la imparticion de una actividad
relacionada con los que se imparten en la Universidad de Vida y en los Faros del Saber;

o No ser persona beneficiaria de otro apoyo econémico de la misma naturaleza;

e No ser persona trabajadora de la administracion publica federal, local o de la Delegacion Miguel Hidalgo, bajo
régimen laboral alguno;

e  Contar con disponibilidad de horario; y

e Firmar la solicitud de registro y una Carta Compromiso con motivo de su solicitud, donde conste que la persona
solicitante conoce el contenido y los alcances del programa.

A ninguna persona se le solicitardn mayores 0 menores requisitos que los contenidos en las reglas de operacion del
programa de desarrollo social. En ningun caso, las o los servidores publicos, podran solicitar o proceder de manera diferente
a lo establecido en las reglas de operacion del programa.

5.2. Documentacion Requerida.

Las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, deberan presentar la siguiente documentacion en original y en
una copia fotostatica simple para la creacion del expediente respectivo:

e Acta de nacimiento;
e Clave Unica de Registro de Poblacion (C. U. R. P.);

o Comprobante de domicilio expedido en 2015. Puede ser cualquiera de los siguientes documentos: Boleta de cobro
de Derechos por el Suministro de Agua, boleta de cobro del Impuesto Predial, boleta de cobro de servicio
telefonico domeéstico, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta de cobro de suministro de energia
eléctrica, contrato de arrendamiento vigente o constancia de residencia vigente expedida por la Delegacion Miguel
Hidalgo;

e ldentificacion oficial vigente con fotografia. Puede ser cualquiera de las siguientes: Credencial para Votar, emitida
por el Instituto Federal Electoral o Instituto Nacional Electoral, Cédula Profesional, emitida por la Secretaria de
Educacion Pablica, Cartilla del Servicio Militar, expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional, o Pasaporte,
expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores; y

e  Curriculum, comprobante de estudios o constancia que acredite sus conocimientos para impartir la actividad de
inglés, computacion o capacidades en las bellas artes. En el caso de quienes pretendan ensefiar manualidades,
deberéan presentar fotografias o algun otro testigo visual de su trabajo.

5.3. Procedimiento de Acceso.

De acuerdo a lo estipulado en los articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 de su Reglamento,
el acceso al programa sera a través de convocatoria, la cual serd publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social, en dos periddicos de circulacidn local, en la pagina oficial de Internet y en
redes sociales de la Delegacion Miguel Hidalgo.



Sélo podran ser beneficiarias, las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentaciéon completa solicitada.
5.4. Criterios de Seleccién.
Los criterios de seleccion de las personas que seran beneficiarias del programa de desarrollo social, seran los siguientes:

1.- Se daré prioridad a las personas que en el Ejercicio Fiscal 2014, fueron beneficiarias de apoyo econémico con motivo de
la implementacién del programa, “Colaboracion Social en la Universidad de Vida y en los Faros del Saber”, siempre y
cuando continien cumpliendo con los requisitos estipulados en las presentes reglas de operacion, se registren para continuar
siendo personas beneficiarias y aporten la documentaciéon completa solicitada;

2.- Se priorizara a las personas que formen parte de alguna etnia, tengan condiciones mayores de vulnerabilidad; y
3.- Se priorizara a las personas que habiten en colonias de bajo y muy bajo grado de desarrollo social.

Los requisitos, documentos, forma de acceso y criterios de seleccion de personas beneficiarias del programa, son publicos,
podran ser consultados en la Direccion General de Desarrollo Social, sita en Calle 11 de Abril, Nimero 338, Colonia
Escandon; y en la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales, sita en Calle José Maria Vigil, Numero 22,
Segundo Piso, Colonia Tacubaya.

El padrén de personas beneficiarias serd publicado en la pagina oficial de Internet de la Delegacion y en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, de acuerdo a lo establecido en los articulos 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y
50 de su Reglamento.

Las personas que no aparezcan en la lista de personas que recibiran apoyo econdmico con motivo de la implementacién del
programa, habiendo cumplido con los requisitos y habiendo entregado la documentacion completa requerida, conformaran
una, “Lista de Espera”, para que, en caso de ser necesario sustituir a una persona beneficiaria de apoyo econémico, puedan
ser incorporadas al padrdn de personas que contaran durante el Ejercicio Fiscal 2015, con el apoyo econdémico a que hacen
referencia el programa.

En caso de realizarse sustituciones, las personas de la “Lista de Espera”, que se conviertan en personas beneficiarias,
recibiran la parte proporcional del apoyo econémico que corresponda, de acuerdo a la cantidad de dinero que haya sido
entregada a la persona que fue dada de baja.

La Direccion General de Desarrollo Social, dar& aviso por escrito a la Direccion de Recursos Financieros, sobre cualquier
alta o baja de la lista de personas beneficiarias del programa, a efecto de actualizar la lista de las personas que reciben apoyo
econdmico, motivo de la implementacion del programa.

5.5. Restricciones.

La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa, no garantiza la entrega del apoyo econdmico,
exclusivamente le permite a la persona solicitante, participar en el inicio del tramite. Dicha solicitud estara sujeta a la
revision de la documentacion y la valoracion de la situacién social, econémica y de vulnerabilidad de la persona solicitante,
para determinar si se ajusta o no al programa.

El programa puede ser suspendido por la Delegacion sin incurrir en responsabilidad alguna.

5.6. Causales de Baja.

Las causales de baja del listado de personas beneficiarias, y por lo tanto el retiro del apoyo econdmico o material, son las
que se mencionan a continuacion:

e Cuando se compruebe la duplicidad como persona beneficiaria en este programa;

e Cuando se verifique que la persona beneficiaria no cumple con los requisitos sefialados en las presentes reglas de
operacion;



e Cuando se tenga conocimiento documental y fehaciente de que la persona beneficiaria cuenta con algin apoyo
econémico de la misma naturaleza;

e Cuando la persona beneficiaria renuncie a la ayuda por voluntad propia. En este caso, debera firmar el formato de
baja establecido para tal fin;

e Cuando se compruebe que la persona beneficiaria haya proporcionado informacién o documentacion falsa;

e Cuando la persona beneficiaria no de continuidad con los tramites que permitan la entrega del apoyo econémico o
material;

e Cuando suspendan sin previo aviso y por mas de una semana consecutiva, la realizacion de las actividades por las
cuales se les entrega el apoyo econémico motivo de la implementacién del programa; o

e Cuando la persona beneficiaria fallezca.
V1. Procedimientos de Instrumentacién.
6.1. Difusion.

La convocatoria del programa se publicara en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en el Sistema de Informacién del
Desarrollo Social, en dos periddicos de circulacion local, en la pagina oficial de Internet y en las redes sociales de la
Delegacion.

La Direccion de Desarrollo Social, a partir de la fecha de publicacidn de la convocatoria en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, disefiara y elaborara un extracto que contendréa los requisitos, documentacion, lugares, fechas de registro y criterios
de seleccidn de las personas beneficiarias del programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Grupos Vulnerables y la Subdireccién de Faros del Saber y Bibliotecas, entregaran
los extractos de la convocatoria por medio de acciones en territorio, a través de entrega de folletos informativos, a efecto de
informarles sobre la implementacion del programa.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la
Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacién del programa,
podran acudir de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a la Direccion General de Desarrollo Social, sita en
Calle 11 de Abril, Namero 338, Colonia Escandon, a la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales, sita en
Calle José Maria Vigil, Nimero 22, Segundo Piso, Colonia Tacubaya, o comunicarse a los nimeros telefonicos, 5276-6200
extension 2037 0 5276-6301.

6.2. Registro.

La Jefatura de Unidad Departamental de Grupos Vulnerables y la Subdireccion de Faros del Saber, estardn encargadas del
registro y recepcion de documentacién de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, a las cuales les
entregard un comprobante impreso con un ndmero de folio Unico que acreditara su registro y con el cual podran dar
seguimiento a su solicitud.

Los datos personales de quienes soliciten incorporacion al programa de desarrollo social, asi como la deméas informacion
generada y administrada, se regiran por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la
Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, todos los formatos
utilizados en la implementacion del programa de desarrollo social, llevaran impresa la siguiente leyenda:



“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los trdmites a realizar y los formatos creados para la implementacion del programa de desarrollo social, son gratuitos.
6.3. Operacion.

Una vez concluido el periodo de vigencia de la convocatoria, y habiendo alcanzada la meta programada, se procedera de la
siguiente manera:

e La Jefatura de Unidad Departamental de Grupos Vulnerables, sistematizard la documentacién proporcionada por
las personas interesadas en ser beneficiarias del programa, a efecto de determinar si fueron beneficiarias en el
Ejercicio Fiscal 2014, si cumplen con los requisitos y entregaron la documentacion completa solicitada, con lo
cual, procedera a elaborar una lista preliminar de personas beneficiarias.

e Siderivado del proceso anterior, atn fuera mayor el nimero de solicitantes que el de la meta programada para el
programa, se priorizara en la seleccion a las personas que vivan en alguna colonia de bajo y muy bajo grado de
desarrollo social, garantizando la inclusion de solicitantes de todas las colonias que componen la Delegacion.

e Por ultimo, solo si fuese necesario, a efecto de ajustar el nimero de solicitantes al de la meta programada para el
programa, se aplicard el criterio de prelacion.

e Una vez concluida la lista de personas beneficiarias, ésta serd remitida por la Jefatura de Unidad Departamental de
Grupos Vulnerables, a la Direccion General de Desarrollo Social, quien le dara validez al cumplimiento de las
reglas de operacién del programa y quien la publicara en la pagina oficial de Internet de la Delegacion; también
para la continuacion de los tramites administrativos a que haya lugar para la entrega del apoyo econdémico y
material.

e La Direccidn General de Desarrollo Social, enviara a la Direccion de Recursos Financieros, el listado de personas
beneficiarias del programa, mismo que incluird el nombre de la persona y su Clave Unica de Registro de
Poblacion.

o La Direccién de Recursos Financieros llevara a cabo los tramites necesarios, a efecto de que se entreguen los
apoyos econdémicos a las personas beneficiarias del programa.

e La Direccidn de Recursos Financieros, sera responsable de realizar las transferencias monetarias correspondientes,
asi como de programar la fecha en éstas se realizaran.

e Previo a cada ministracién, la Direccion General de Desarrollo Social, remitird a la Direccion de Recursos
Financieros, el listado de personas beneficiarias del programa, a efecto de que puedan ser transferidos los apoyos
econdmicos y entregados los paquetes alimentarios correspondientes.

e La Subdireccidn de Operacion Financiera, seréa responsable de concentrar y sistematizar la informacién bancaria de
las personas beneficiarias del programa, misma que le remitird de manera periddica a la Direccién General de
Desarrollo Social, a efecto de comprobar y garantizar que las personas beneficiarias han recibido el apoyo
econémico.

e La Jefatura de Unidad Departamental de Grupos Vulnerables, informaran a las personas beneficiarias a través de
[lamas telefonicas, sobre los lugares, fechas y horarios en los que se les entregara el apoyo econdmico y material;
asi como los mecanismos que se aplicaran en caso de que no puedan recogerlos en las fechas estipuladas para tal
efecto.



e La Jefatura de Unidad Departamental de Grupos Vulnerables, seran las responsables de resguardar la informacion
y los expedientes de las personas solicitantes y beneficiarias correspondientes a la Universidad de Vida, la
Subdireccién de Faros del Saber y Bibliotecas, realizara lo conducente con las personas solicitantes y beneficiarias
de los Faros del Saber; asi como de realizar un informe sobre el estado de ejecucion del programa de desarrollo
social.

6.4. Supervision y Control.

La Direccion General de Desarrollo Social, sera la responsable de validacion final de cada una de las etapas que den
cumplimiento a la implementacidn del programa.

La Direccion de Educacion y la Subdireccion de Faros del Saber y Bibliotecas, deberan generar las condiciones necesarias
para que los talleristas en los Faros del Saber, puedan llevar a cabo sus actividades, deberan proponer horarios y salones
para tal efecto.

La Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis y Estadistica Social, serd la encargada de la evaluacién interna del
programa, a que hace referencia la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacion del programa, ya sea por una accion u omisién de una
o0 un servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, ya sea de manera verbal o por
escrito, ante la Direccion General de Desarrollo Social, sita en Calle 11 de Abril, Nimero 338, Colonia Escandon, de lunes
a viernes en un horario de 10:00 a 18:00 horas, donde sera atendida personalmente y de ser necesario, se emitira respuesta
por escrito en un plazo maximo de diez dias habiles.

En caso de que la Direccion General de Desarrollo Social, no resuelva con base en las pretensiones del quejoso, la persona
interesada podra presentar una queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, sita en Calle Vallarta, Nimero 13,
Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc; y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Miguel Hidalgo, sito
en calle Monte Altai, esquina con Calle Alpes, Colonia Lomas de Chapultepec. También podra registrar su queja a través
del Servicio Publico de Localizacion Telefonica “LOCATEL”, quien debera turnarla a la Procuraduria Social del Distrito
Federal y en su caso a la instancia correspondiente, para su debida investigacion.

VII11. Mecanismos de Exigibilidad.

Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacién completa a que hacen
referencia las reglas de operacion del programa, podran solicitar el registro. Para la elaboracion del padrén de personas
beneficiarias, no se aplicaran favoritismos, ni discriminacién; las condiciones seran claras, transparentes, equitativas y
calendarizadas. Con los mecanismos implementados para la elaboracién del padrén se fomenta la equidad social, de género,
logrando igualdad en la diversidad.

Cualquier persona que cumpla con los requisitos y criterios de seleccion dispuestos en las reglas de operacion del programa,
podra ser incorporada como beneficiaria del mismo.

Cualquier persona puede exigir a la Delegacién Miguel Hidalgo, que las incorporaciones al listado de personas beneficiarias
del programa, sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Cualquier persona podra exigir a la Delegacion Miguel Hidalgo, que en todo momento sean respetadas las reglas de
operacion del programa de desarrollo social.

Cualquier persona beneficiaria podra exigir a la Delegacion Miguel Hidalgo, sean cumplidos en tiempo y forma, los plazos
establecidos para la entrega de los apoyos econdmicos y materiales.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, sita en Avenida Tlaxcoaque, Numero 8, Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, Teléfono 5627-9700; es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.



I1X. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores.

La Jefatura de Unidad Departamental de Analisis y Estadistica Social, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacién Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito
Federal, realizara la evaluacion interna del programa, a que hace referencia el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

Para la realizacién de la evaluacién interna, se empleara informacion generada en campo, tal como encuestas y entrevistas,
informacion generada por el propio programa, ademas de la denominada, “Matriz FODA”: http://www.matrizfoda.com/

Para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Logico; es decir, se mediran indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su
desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion; ademas se emplearan
instrumentos complementarios de evaluacion cuantitativa y/o cualitativa. Lo anterior, de acuerdo a lo siguiente:

Nivel de Objetivo: Fin

Objetivo: Al término del ejercicio fiscal, haber entregado apoyo econdmico y material a los beneficiarios del programa
Indicador: Reporte estadistico

Formula de Calculo: NUmero de personas a las que no se les pudo entregar apoyo por cien entre el nimero total de
personas a las que se les puede ayudar con la implementacion del programa

Tipo de Indicador: Cuantitativo

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacién: Reporte de entrega de apoyos y comprobantes de entrega de apoyos

Unidad Responsable de la Medicion: Jefatura de Unidad Departamental de Anélisis y Estadistica Social

Nivel de Objetivo: Proposito

Objetivo: Coadyuvar a la consecucidn de seguridad econémica basica

Indicador: Encuestas

Formula de Calculo: Numero de personas que consideran haber conseguido seguridad econémica bésica por cien entre el
namero de personas que recibieron el apoyo econémico

Tipo de Indicador: Cuantitativo

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacién: Anélisis estadistico sobre las opiniones vertidas por los beneficiarios

Unidad Responsable de la Medicion: Jefatura de Unidad Departamental de Anélisis y Estadistica Social

Nivel de Objetivo: Componentes

Objetivo: Establecimiento de un sistema de proteccion social basico

Indicador: Encuestas

Formula de Calculo: Numero de personas que consideran adecuada la implementacion del programa por cien entre el
namero de personas que recibieron el apoyo econdémico

Tipo de Indicador: Cualitativo

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacién: Andlisis estadistico sobre las opiniones vertidas por los beneficiarios

Unidad Responsable de la Medicion: Jefatura de Unidad Departamental de Anélisis y Estadistica Social

Nivel de Objetivo: Actividades

Objetivo: Disefiar reglas de operacion, Elaborar y publicar convocatoria, Establecer punto de registro de beneficiarios,
Sistematizar informacién proporcionada, Seleccionar beneficiarios, Realizar gestiones ante la institucion bancaria y
Entregar apoyos econémicos

Indicador: Encuesta

Formula de Célculo: Nimero de personas que consideran adecuado el procedimiento de implementacion del programa por
cien entre el nimero de personas que recibieron el apoyo econémico

Tipo de Indicador: Cualitativo

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacidon: Andlisis estadistico sobre las opiniones vertidas por los beneficiarios

Unidad Responsable de la Medicion: Jefatura de Unidad Departamental de Anélisis y Estadistica Social



X. Formas de Participacion Social.

Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar
activamente en el programa de desarrollo social.

Podran participar en la modalidad de informacién, consulta y evaluacion, ya sea de manera individual y/o colectiva; a través
de algun érgano de representacion ciudadana.

La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a peticion de la persona interesada; las propuestas realizadas, seran
tomadas en cuenta por la Direccion General de Desarrollo Social, quien determinara la forma en la que han de aplicarse en
la implementacion del programa, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las reglas de operacion del programa de
desarrollo social.
XI. Articulacién con Otros Programas Sociales.
El programa forma parte de los programas sociales, actividades institucionales y acciones gubernamentales que dan origen
al denominado, sistema de proteccion social, “La Protectora”, implementado por la Delegacion Miguel Hidalgo, en el
Ejercicio Fiscal 2015.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquense las presentes reglas de operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; y

SEGUNDO.- Remitanse las presentes reglas de operacion a la Secretaria de Desarrollo Social, a efecto de que sean
publicadas en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social.

México, Distrito Federal, a veintiséis de enero de dos mil quince.
Lic. Mario Enrique Selvas Carrola

Director General de Desarrollo Social en la
Delegacion en Miguel Hidalgo



